Termeni si conditii
TERMENI SI CONDITII VALABILE iIN MAGAZINUL WEB Tulli.ro, VALABIL DE LA 1 IULIE 2024

Vi informdm ci prin utilizarea magazinului online www.tulli.ro (Tulli) numit n continuare Magazin Web - dvs. acceptati aceste
prevederi ale termenilor de utilizare. VA rugdm sa continuati s utilizati Magazinul Web numai daci ati citit acesti termeni de utilizare si
ii acceptati pe deplin. Modell & Hobby Kft. (denumiti in continuare: Operator) prevederile acestor Termeni si conditii, gama de produse
vandute, pretul de achizitie, termenele limita etc. poate schimba liber. Modificarea intrd in vigoare de la data notificdrii in Magazinul
Web. Orice client care nu este de acord cu modificérile aduse regulilor ar trebui si Inceteze cumpératurile. Modificarile nu afecteazi
contractele existente (comenzi confirmate).

1. Conditii generale:
1.1. Magazinul web este administrat de Modell & Hobby Kft (in continuare: Operator).

1.2. Datele de contact ale firmei administratoare sunt urmétoarele:

Nume firmé: Modell & Hobby Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Adresa postala si serviciul clienti: Ungaria, 1211 Budapesta, str. Szikratdviré nr. 12. depozit C/3

Contact: info@tulli.ro, 0359.780.019

Sediu si birou central: Ungaria, 1097 Budapesta, Bulevardul Kényves Kdlméan nr. 12-14. Lurdy Haz, etajul 2. (Turnul Rosu)
Numir de inregistrare: 01-09-724357

Registru judiciar de evidenti: Oficiul Registrului Comertului

Cod fiscal: 10929829-2-43

Cont bancar: CIB Bank HUOS 1070 2332 4411 4006 5020 0009

Limba contractului: romana, pe care operatorul nu le Inregistreaza

Furnizor de gizduire: Rackforest Kft., Ungaria, 1116 Budapest, str. Safrany nr. 6., Numar de Inregistrare 01-09914549, Cod
fiscal:14671858-2-43, , info@rackforest.hu Informatiile de contact de mai sus sunt si informatiile de contact pentru departamentul de
reclamatii.

1.3. Vizitatorii Magazinului Web pot réasfoi liber oferta magazinului web. Cu toate acestea, este necesard inregistrare unui cont pentru a
cumpdra articolul selectat. Termenii si conditii ale Magazinului Web contine, de asemenea si alti termeni si conditii legate de plasarea
comenzii, plata, livrarea, incheierea si executarea contractului. Vd rugdm si cititi Termenii si conditiile generale. Versiunea actuald a
Termenilor si conditiilor poate fi gisitd pe pagina principald a Magazinului Web si poate fi vizualizatd in orice moment. Inainte de a
plasa o comandd, Magazinul WEB asigurd vizualizarea Termenilor si conditiilor, pe care Clientul le cunoaste si le acceptd facand click pe
linkul previzut in acest scop. Dupd acceptarea Termenilor si conditiilor si plasarea comenzii, Magazinul Web cu confirmarea la care se
face referire la punctul 2.1 din acesti Termeni si conditii, se incheie contractul conform acestor Termeni i conditii intre Operator si
clientul Magazinului Web. Dacd nu acceptati prevederile din Termenii si conditii, nu puteti face achizitie In Magazinul web.

1.4. Utilizarea Magazinului Web, precum si furnizarea datelor necesare utilizdrii serviciilor oferite de Magazinul WEB, se face pe bazi
voluntard, iar Operatorul foloseste datele numai in misura necesard pentru asigurarea corespunzitoare a serviciul, in conformitate cu
prevederile punctul 7 (Gestionarea datelor) din acesti Termeni $i conditii.

1.5. Operatorul Magazinului Web prevederile acestor Termeni si conditii, gama de produse vandute, pretul de achizitie, termenele limitd
etc. poate schimba liber. Obligatia Operatorului de a vinde produsul dat la un pret dat dureazd pand la modificarea pretului produsului
publicat in Magazinul Web. Modificarea este valabild din momentul in care este afisatd in Magazinul Web. Orice client care nu este de
acord cu modificarile aduse regulilor trebuie s Inceteze cumparaturile. Modificarile nu afecteaza contractele existente.

2. Procesul de cumpirare, crearea contractului de vanzare-cumparare

2.1. In cazul unei achizitii in Magazinul Web, se creeazd un contract de livrare (vnzare-cumpdrare) intre cumpdrator-utilizator, in
calitate de Cumpdritor, si Vanzitor, a cdrui raport juridic nu este automatd, este comanda si confirmarea acesteia, cu conditiile detaliate
ale raportului juridic, precum si prevederile acestor Termeni si conditii. In baza legislatiei in vigoare, Magazinul Web este obligat si
confirme primirea comenzii clientului in termen de 48 de ore, in caz contrar clientul este scutit de obligatie. Confirmarea automati
trimisd de citre Vanzator la comanda indica doar Cumparitorului cd comanda a fost primita de catre Vanzator.

2.2. Prin trimiterea comenzii, clientul face o ofertd de cumpdrare. Dupi finalizarea integrald a comenzii i verificarea datelor introduse,
contractul se realizeaza prin trimiterea unui e-mail neautomat al Vanzitorului citre Cumpdritor in care se inregistreaza termenii esentiali
ai raportului juridic astfel:

¢ La primirea de citre Cumpdrdtor a e-mailului trimis de Vanzator, in care Vanzitorul informeazd Cumparitorul cu privire la
conditiile detaliate de executare, in special predarea coletului cétre serviciul de curierat, data estimatd a livrarii. (Aceasta nu



inseamnd e-mailul automat de confirmare a Magazinului Web - acela informeaza doar clientul cd comanda a fost primita de
Magazinul Web.)

2.3 Furnizorul de servicii 1si rezerva dreptul de a contesta declaratia sa legala in legdturd cu comanda, pe care Cumpdritorul a facut-o in
conformitate cu principiile Legii V din 2013 (Codul civil.) (in special 1:3 § / alin. 1/; 1:4. §./ alin. 2/; § 1:5. / alin. 1) initiat pentru
incélcare probabila.

2.3.1 Comanda este contrara legii, in special (dar nu exclusiv) in cazul Cumparitorului

* a comandat produsul cu incdlcarea principiului bunei-credinte $i onestititii;

* comanda Incalcd reglementdrile, contractele sau legile din motive imputabile Cumpéritorului;

e comportamentul Cumpardtorului Incalcd interzicerea abuzului de drept;

¢ Cumpdritorul ingald sau incearcd sd-1 ingele pe Vanzitor (de exemplu, fard permisiunea Vanzdtorului, Cumpérdtorul comanda cu
intentia de revanzare cu aminuntul sau doreste sd foloseascd reduceri ocazionale intr-un mod neautorizat, abuziv);

2.4 Comenzile sunt inregistrate de cdtre Magazinul Web, sunt stocate automat in formai electronicd, iar clientul le poate solicita si
vizualiza ulterior. Pirtile sunt de acord cu articolul CVIII din 2001 cu privire la anumite aspecte ale serviciilor comerciale electronice si
ale serviciilor legate de societatea informationald. convin In conformitate cu prevederile legii, ca contractul incheiat printr-o comanda
fdcutd in Magazinul Web se considerd incheiat in scris, contractul este intocmit in limba romand si este conform legii maghiare.
Prevederile acestor Termeni si conditii se aplica contractului. La cerere, Vanzitorul va trimite o copie a comenzii in format electronic,
cunoscand numdrul comenzii.

2.5 Avand 1n vedere cd contractul este considerat un contract scris, pdrtile convin ca comunicarea dintre Operator si cumpdrdtor la adresa
de e-mail inclusd prin datele de inregistrare sau datele comenzii a clientului, este consideratd comunicare scrisd.

2.6 Confirmarea comenzii prin e-mail constituie continutul contractului dintre Operator si utilizator, iar trimiterea acesteia prin e-mail
este conforma cu Art. 45/2014. (II. 26.) a cerintei ,,confirmdrii scrise” conform § 18 din Hotdrarea Guvernului. Vi rugdm si cititi aceste
documente si sd le pdstrati. Contactati serviciul nostru pentru clienti dacd aveti intrebéri.

2.7 Comenzile pot fi plasate pe interfata online a Magazinului Web. Operatorul poate accepta si onora o comandd plasatd in Magazinul
Web numai daci clientul completeazi integral cAmpurile de pe pagina de inregistrare si cumpdrare. Magazinul web nu 1si asuma nicio
responsabilitate pentru daunele rezultate din nerespectarea acestui lucru sau pentru problemele tehnice aparute in timpul procesului.
Transportul sau alte costuri suplimentare suportate in cazul unei adrese incorecte sau insuficient de detaliate sau a altor date si informatii
vor fi suportate de client.

2.8 Optiuni tehnice pentru corectarea erorilor de introducere a datelor: pentru a corectarea erorilor de introducere a datelor este posibil
inainte de apésarea butonului ,,Finalizarea comenzii!” afisat la finalul procesului de cumpérare, dupi selectarea metodei de platd. Pentru
a corecta datele, utilizati butonul ,,Editare” sau reveniti la pasul anterior pe care doriti s 1l corectati pe diagrama procesului din partea de
sus a paginii. Datele si parola de conectare introduse in timpul Inregistririi pot fi modificate In orice moment dupi autentificare in
elementul de meniu ,,Datele mele”. Continutul ,,Cosului” poate fi verificat, modificat sau chiar sters in orice moment. in cazul unei erori
de introducere a datelor detectatd dupd trimiterea comenzii, aceasta trebuie raportatd imediat la adresa de email info@tulli.ro.

2.9 Este important sd indicati informatiile exacte de contact telefonice, deoarece in multe cazuri Magazinul Web consultd telefonic
inainte de livrare. Daca informatiile de contact sunt incomplete, Vanzitorul nu va onora comanda.

2.10 Navigand in Navigarea in magazinul web puteti adduga produsele individuale in cosul virtual ficand click pe functia ,,Pun in cos” de
pe pagina produselor selectate pe care doriti sd le cumpdrati. Dupd selectarea produselor, procesul propriu-zis de comanda poate fi
demarat ficand click pe butonul ,,Mai departe la casd”, iar dupd introducerea adresei de livrare, selectarea modalitétii de livrare i de
platd, comanda poate fi finalizata si trimisa. In timpul utilizirii Magazinului Web, inainte de a apirea obligatia de platd a consumatorului,
Magazinul Web atrage In mod expres atentia consumatorului asupra faptului cd prin trimiterea comenzii date ia nastere si obligatia de
platd.

2.11 Dorim sd vi atragem atentia asupra faptului ci fiecare comandd finalizatd este tratatd ca o comandd separatd de citre sistemul
Magazinului Web, astfel comenzile plasate direct una dupd alta cdtre acelasi client si adresd vor fi expediate intr-un pachet separat, caz in
care taxa de livrare va fi perceputa separat pentru fiecare comanda.

2.12 Inainte de prima achizitie in Magazinul Web este necesar sd vé fnregistrati, iar In cazul comenzilor ulterioare, trebuie sd vd conectati
la contul deja creat. Inregistrarea faciliteazd achizitia ulterioard si utilizarea unor posibile reduceri.

2.13 Preturile indicate pe site sunt preturile brute cu TVA inclus in toate cazurile. Preturile brute includ taxd de valoare addugata la cota
specificatd in legislatia in vigoare la momentul achizitiei pentru gama de produse datd. Preturile indicate in Magazinul Web sunt valabile



pana la retragere sau modificare.

2.14 Vanzitorul este obligat sa livreze produsele comandate de dumneavoastri la adresa de livrare specificatd in comandd, conform
conditiilor cuprinse in prezentul Termeni si conditii $i In confirmarea comenzii.

2.15 Utilizatorul poate primi produsul la adresa specificatd in momentul comenzii, si poate achita pretul de achizitie al produsului si
costurile suplimentare indicate (de exemplu, taxi de livrare, taxd de ramburs) in conformitate cu Termenii si conditii prezent in acelasi
timp cu sau Tnainte de livrare.

2.16 Oferte speciale de pachete sunt disponibile periodic in magazinul nostru online. Continutul si conditiile ofertelor la pachet sunt
stabilite in informatiile privind ofertele la pachet publicate pa pagina produsului care participd la oferta in perioada anumitd. Continutul
pachetului nu poate fi modificat si produsele incluse in aceste oferte nu pot fi schimbate cu alte produse. La returnarea unui produs
achizitionat ca parte a ofertei, toate produsele incluse in oferta la pachet trebuie returnate.

2.17 Modalititi de plata

¢ Clientul poate achita pretul de achizitie al produselor comandate si orice costuri suplimentare (care vor fi intotdeauna indicate in
momentul comenzii) prin plata securizati cu cardul bancar prin internet, sau prin plata in numerar sau cu card bancar (daci este
disponibil acest serviciu) citre curier (ramburs la livrare) . in cazul plétii ramburs, Magazinul Web poate percepe o taxd de
ramburs, despre care clientul va fi informat pe site in momentul plasérii comenzii.

* Magazinul Web oferd oportunititi de reduceri sub formd de cupoane in anumite ocazii sau perioade alese de acesta. In cazul
vanzdrilor cu cupoane, este posibild si achitarea integrald sau partiald a pretului de achizitie al produsului prin introducerea
datelor cuponului pe interfata de internet. Codul de cupon trebuie introdus in cAmpul corespunzitor in perioada de valabilitate si
in conformitate cu termenii de utilizare ale acestuia. Numai un cupon poate fi valorificat pe comandi, cupoanele nu pot fi
cumulate. Alte detalii despre conditiile de utilizare a cupoanelor sunt cuprinse in termenii promotiei actuale a cupoanelor.

® Magazinul nostru online poate restrictiona alegerea pldtii ramburs pentru client din motive de interes legitim. In stabilirea
metodelor de plati disponibile, magazinul nostru online coopereazi cu Utanvét Ellenér Kft. In cazul unei restrictii plata prin card
bancar poate fi selectatd ca metodd de plata.

2.18 Modalitdti de primire

* Produsele comandate vor fi livrate la adresa specificata prin serviciu de curierat. Veti fi instiintat prin e-mail sau telefon despre
data estimatd a livrdrii.
* Magazinul web poate onora comenzile de obicei in 3-5 zile lucritoare, dacd produsul in cauzd este in stoc.

2.19 In momentul livririi, clientul verifici integritatea coletului si semneaza chitanta. De asemenea, se recomanda verificarea integritatii
produsului la primire, iar 1n cazul unei cantititi insuficiente sau a unui produs deteriorat, consemnati lipsa sau defectiunile intr-un proces
verbal la fata locului. VA rugdm sd nu acceptati produsul cu ambalaj deteriorat. Lipsa inregistrérii protocolului nu afecteazi exercitarea
drepturilor consumatorului cu privire la exercitarea dreptului de retragere, obiectie a calititii si executarea pretentiilor de garantie din
cauza unui produs deteriorat in cazul contractelor de absent. Cu toate acestea, societatea noastra este indreptatitd sa facd dovada, in
conditiile legii, ca eroarea prezentata ca obiectie a survenit dupd prestare.

2.20 Daci in timpul livrdrii predarea coletului nu s-a efectuat cu succes, curierul lasd o notificare cu privire la acest fapt si apoi incearcd
sd livreze coletul nu mai mult de o datd. Livrarea se face n fiecare zi lucritoare intre orele 8:00 si 17:00. Clientul este obligat sd
furnizeze o adresi de livrare i un numaér de telefon la care sd poat fi contactat in intervalul de timp de mai sus. Pe langd regulile
generale de expediere descrise aici, anumite conditii de expediere, costuri si reduceri pot diferi la comanda in Magazinul Web. Conditiile
detaliate de livrare le puteti citi aici: https://www.tulli.ro/informatie.

3. Garantie

3.1. In cazul unei garantii, pe durata acesteia, Operatorul este obligat este obligat sd raspundd pentru defectiune, conform conditiilor
cuprinse in declaratia legala sau legislatia care a creat garantia. Garantia nu afecteaza drepturile legale ale Consumatorului (de exemplu,
in ceea ce priveste garantia accesoriilor). Operatorul este eliberat de obligatia de garantie dacd dovedeste céd cauza defectului a apérut
dupd executare.

3.2. Produsele noi de folosinta indelungatd vandute in temeiul unui contract cu consumatorul si enumerat in anexa 1 la Decretul
guvernamental 151/2003 ( IX. 22 )privind garantia obligatorie pentru anumite produse de folosintd indelungaté sunt acoperite de
garantie. Perioada de garantie pentru produsele achizitionate in Ungaria si comercializate de MODELL & HOBBY Kft. in temeiul
contractului cu consumatorul este de ( 2 ) ani pentru preturi de vanzare de 130 RON dar care nu depésesc 3300 RON si de ( 3 ) ani
pentru preturi de vanzare care depdsesc 3300 RON.


https://www.tulli.ro/informatie

3.3. Consumatorul isi poate exercita dreptul de garantie cu cardul de garantie primit la momentul achizitiei, sau, in lipsd, cu un document
de confirmare a achizitiei (contractului).

4. Garantie accesorii

4.1. In cazul unei prestatii defectuoase de cétre Operator, Utilizatorul poate aplica o cerere de garantie impotriva Operatorului in
conformitate cu regulile Codului civil si alte legi aplicabile, cum ar fi, de exemplu, Decretul Guvernului 373/ 2021 (V1.30), care reguli
trebuie aplicate impreund. Operatorul functioneazi incorect dacd, la momentul efectudrii, serviciul nu indeplineste cerintele de calitate
stabilite n contract sau legislatie. Magazinul Web este eliberat de obligatiile sale de garantie dacd Cumpdritorul cunostea defectul in
momentul incheierii contractului sau ar fi trebuit si cunoasci defectul in momentul incheierii contractului. In termen de 1 an de la data
livrdrii, nu exista nicio altd conditie de validare a cererii de garantie pentru accesorii, in afard de raportarea defectului, in cazul in care
Cumpdrdtorul face dovada ca produsul sau serviciul a fost furnizat de firma noastrd. Dupd 1 an de la data livrarii, Consumatorul este
obligat sa facd dovada ca defectul recunoscut de acesta existat deja la momentul livrarii.

4.2. Compania noastrd oferd garantie pentru accesorii pentru efectuare defectuoasi. Pretentia de garantie pentru accesorii a
Consumatorului expird in termen de doi ani de la data executdrii, iar cererea de garantie pentru accesorii a altor Utilizatori care nu se
califici drept consumatori expiri in termen de un an de la data executirii. In cazul in care obiectul contractului cu Consumatorul este un
articol folosit, termenul este de un an. Utilizatorul 1si poate revendica drepturile de garantie pentru accesorii ca o obiectie la o
revendicare care decurge din acelasi contract, chiar daci revendicarea garantiei accesorii a expirat.

4.3. Drepturile Cumpdritorului pe baza unei cereri de garantie sunt descrise in detaliu in anexa la acesti Termeni si conditii.
5. Garantia produsului
5.1. Prevederile acestui punct se aplicd numai contractelor incheiate cu consumatorii.

5.2. In cazul aparitiei unui defect al produsului vandut de cédtre Operator Consumatorului, Consumatorul poate cere producdtorului
(producitorul si distribuitorul produsului este considerat producitor) sd repare defectul produsului sau - dacé repararea nu este posibild
intr-o perioadd de timp adecvati, fard a prejudicia interesele Consumatorului - pentru a inlocui produsul. Producitorul este obligat de
garantia produsului timp de doi ani de la data introducerii produsului pe piatd. Depésirea acestui termen duce la pierderea drepturilor.

5.3. Produsul este defect dacd nu indeplineste cerintele de calitate in vigoare la momentul introducerii produsului pe piatd de cdtre
producitor, sau dacd nu are proprietitile descrise de producitor.

5.4. Producitorul este scutit de obligatia de garantie a produsului dacd dovedeste ca

¢ produsul nu a fost fabricat sau comercializat ca parte a activititii dumneavoastréd de afaceri sau a ocupatiei independente;
¢ la momentul introducerii pe piatd a produsului, defectul nu era recunoscut conform stirii stiintei si tehnologiei; sau
¢ defectul produsului a fost cauzat de aplicarea legislatiei sau a reglementdrilor oficiale obligatorii.

5.5. In cazul unei inlocuiri, obligatia de garantie pentru produsul nlocuit si in cazul unei reparatii partea produsului afectatd de reparatie
va fi suportatd de producitor. Dupd descoperirea defectului, Cumpdrdtorul este obligat sa notifice fard intarziere producdtorul despre
defect. O eroare comunicati n termen de doud luni de la descoperirea erorii trebuie consideratd comunicata féra intarziere.

Consumatorul este responsabil pentru daunele rezultate din intarzierea comunicdrii.
6. Dreptul de retragere de la cuampirare

6.1. Clientii Magazinului Web ca consumatori au dreptul de retragere fard motiv conform Hotédrarea Guvernului 45/2014 (IL.26.) privind
contractele la distantd, care poate fi exercitat in termen de 14 zile calendaristice de la primirea produsului.

6.2. De asemenea, consumatorul are dreptul de retragere de la cumpdrare in perioada cuprinsd intre data fncheierii contractului si
primirea produsului.

6.3. Consumatorul nu 1si poate exercita dreptul de retragere sau de reziliere in temeiul Art. 45/2014. (I1.26.) In ceea ce priveste
urmitoarele produse vandute sau servicii furnizate de Operator enumerate in paragraful (1) din sectiunea 29 din Hotédrarea Guvernului:

¢ 1n cazul unui contract de prestare de servicii, dupd finalizarea serviciului In ansamblu, dacd Operatorul a Inceput prestarea cu
acordul expres, prealabil al Consumatorului, iar Consumatorul a recunoscut cé isi pierde dreptul de a retragere dupi finalizarea
serviciului Tn ansamblu;

® cu privire la un produs sau serviciu al cirui pret sau comision depinde de eventualele fluctuatii de pe piata financiard, chiar si in
perioada de retragere de 14 zile, care nu poate fi influentatd de Operator;



* in cazul unui produs neprefabricat care a fost produs de Operator pe baza instructiunilor Consumatorului sau la cererea expresd a
acestuia, sau in cazul unui produs care a fost clar adaptat Cumpardtorului;

* in ceea ce priveste un produs perisabil sau un produs care 1si pdstreazi calitatea pentru o perioadd scurtd de timp;

* 1n ceea ce priveste un produs cu ambalaj inchis, care nu poate fi returnat dupd ce a fost deschis dupd livrare din motive de
protectie a sdndtdtii sau de igiend;

e cu privire la un produs care, prin natura sa, este inseparabil amestecat cu un alt produs dupi livrare. in cazul produselor care nu
fac obiectul restrictiilor de mai sus, Cumpdritorul se poate retrage din contract in termen de paisprezece (14) zile de la primirea
produsului (sau daci produsul nu a fost inci primit in ziua incheierii contractului). ) firi motiv. In cazul unei anuliri scrise,
aceasta va fi considerati valabild in termen dacd Cumpdritorul trimite declaratia de retragere inainte de termen (chiar i in a 14-a
7i).

6.4. In caz de retragere, clientul trebuie si returneze produsul pentru Magazinul Web intr-o stare nedeschisi sau desficuti in termen de
14 zile de la notificarea anuldrii. Se considera cd termenul limita a fost respectat daci clientul face dovada cd a expediat produsul (a
predat) unui serviciu de curierat pand 1n ultima zi a termenului limitd. Magazinul Web nu va accepta un produs returnat cu platd ramburs
la livrare.

6.5. Magazinul Web este obligat s ramburseze clientului pretul integral de achizitie in cazul returndrii unui produs care este nedeteriorat,
utilizat in mésura necesard pentru testare si utilizat conform functiei. Magazinul Web poate cere despdgubiri de la Consumator pentru
daune rezultate din utilizarea produselor neconform destindrii sau care depdgsesc utilizarea absolut necesard pentru testare.

6.6. Cumpiritorul poate raporta o cerere de retrage de cumpdrare prin e-mail, in scris prin postd, personal sau telefonic, de preferintd pe
formularul ,,Retragere de la cumpdrare” creat In acest scop, care poate fi completat la rubrica de meniu Serviciu cu clientii din Magazinul
web: https://www.tulli.ro/returnare. Cumpéritorul poate comunica intentia de anulare i prin intermediul modelului de declaratie din
anexa Hotdrarii Guvernului.

6.7. In caz de retragere de la cumpirare, costurile de returnare a produsului sunt suportate de client. Clientului nu i se va percepe alte
costuri.

6.8. In cazul in care Consumatorul renuntd la contract, vom rambursa pretul de achizitie al produsului in contul bancar specificat de
client imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile de la primirea declaratiei de retragere de la cumpérare a Consumatorului. Rambursarea se
aplica si costurilor de livrare a produsului citre client, cu exceptia cazului in care alte produse au fost livrate impreund cu produsul
afectat de retragere, in privinta cdruia clientul nu si-a exercitat dreptul de retragere, si cu exceptia cazului in care consumatorul a solicitat
un transport care nu este cel mai putin costisitor, diferit de modalitatea de transport obisnuitd, caz in care Magazinul Web nu este obligat
sd ramburseze costurile suplimentare. Cu toate acestea, magazinul nostru online are dreptul de a retine rambursarea pand cnd primeste
produsul Tnapoi.

6.9. Costurile de returnare a produsului returnat citre Magazin Web sunt suportate de client. in cazul in care clientul nu isi anuntd si nu
isi exercita dreptul de retragere la cumpdrare in conformitate cu prezentul Termeni si conditii si cu legea, Magazinul Web nu va
rambursa pretul de achizitie, insd - dupa consultare prealabild - este posibild returnarea produsului clientului. Costurile acestei relivrdri
sunt suportate de client.

6.10. Exercitarea dreptului de retragere de la cumpdrare se aplicd consumatorilor. Magazinul Web reglementeaza posibilitatea retururilor
in cadrul unui acord separat cu partenerii sdi angro si reseller.

6.11. Dacd aveti Intrebdri cu privire la exercitarea dreptului de retragere de la cumpdrare, va rugdm si contactati serviciul nostru cu
clienti pentru mai multe informatii la datele noastre de contact de la inceputul Termeni si conditii. Privind exercitarea dreptului de
retragere puteti citi textul Hotararii Guvernului 45/2014 (I1.26) aici: http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

6.12. Pentru a-si exercita dreptul de retragere, Consumatorul poate folosi i formularul de declaratie de retragere atasat acestui Termeni
si conditii, care poate fi accesat prin urmétorul link: https://www.tulli.ro/download/Declaratie_de_retragere_mintal.doc

7. Limitarea raspunderii

7.1. Cumpdriturile in Magazinul Web presupun cunoagterea si acceptarea de citre client a posibilititilor si limitdrilor internetului, in
special in ceea ce priveste performanta tehnicd si eventualele erori.

7.2. Utilizatorul poartd raspunderea deplind si nelimitatd pentru daunele rezultate din furnizarea datelor personale ale altei persoane sau
din publicarea acestora in Magazinul Web. Intr-un astfel de caz, operatorul va acorda toatd asistenta autorititilor care actioneazi in

vederea stabilirii identitdtii persoanei care incalcd legea.

7.3. Toti utilizatorii pot folosi canalele publice de comunicare care fac parte din Magazinul Web (de exemplu, scriind recenzii despre


https://www.tulli.ro/returnare
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
https://www.tulli.ro/download/Declaratie_de_retragere_mintal.doc

produse) pe propria rdspundere. Cu toate acestea, Magazinul Web nu este moderat automat dacd se primeste o notificare sau un raport cu
privire la continut care incalcd sau dduneazi intereselor sau intré in atentia Operatorului in orice alt mod, operatorul are dreptul de a
elimina temporar sau definitiv orice continut sau parte din acesta férd justificare. In cazul incilcirilor repetate sau grave ale legii,
Operatorul are dreptul de a exclude definitiv utilizatorul de la utilizarea site-ului, inclusiv anularea Tnregistrarii acestuia.

7.4. In cazul scrierii unei evaludri a unui produs, utilizatorul ia la cunostintd cé evaluarea produsului transmisa poate fi stearsa sau
publicatd de Magazin Web fird a fi solicitat. Prin trimiterea evaludrii produsului, utilizatorul isi dd acordul cu aparitia numelui sdu de
utilizator legat de evaluarea produsului.

8. Drepturi de autor

8.1. Dreptul de autor asupra intregului continut (text, articole, descrieri de produse, informatii, acest Termeni si conditii etc., grafice,
imagini, alte informatii si date) de pe Magazinul Web apartine Operatorului Magazinului Web fard restrictii spatiale si temporale , cu
exceptia cazului in care se prevede altfel. In special, este interzisi utilizarea continutului descércat din Magazin web 1n alte scopuri decat
cumpiriturile in Magazin web, pentru modificare, copiere etc. In caz de incilcare a drepturilor de autor si a altor drepturi ale
Magazinului Web sau de incélcare a acestui contract, vor fi initiate imediat proceduri legale impotriva contravenientului. Prin utilizarea
Magazinului Web, utilizatorul acceptd cd copierea continutului paginii sau utilizarea acestuia in alte scopuri decat cele specificate aici
constituie o Incdlcare a legii (incdlcarea acestor Termeni i conditii) chiar dacd nu este protejatd de drepturi de autor. In cazul oricdrei
astfel de incdlcdri, utilizatorul accepti ci trebuie sa pliteascd o amenda de cel putin 650 RON pentru fiecare incélcare operatorului
Magazinului Web, chiar si fird o dovadi separatd a daunelor.

8.2. Magazinul Web isi rezervd dreptul de a initia proceduri in fata instantelor sau autorititilor impotriva oricérei persoane care comite
sau Incearcd si incalce legea prin utilizarea Magazinului Web (inclusiv achizitii). Magazinul web nu poate fi facut responsabil pentru
orice incdlcare comisd de o tertd parte pe cheltuiala unui utilizator sau client.

8.3. In cazul oricirei incilciri a legii legate de utilizarea site-ului sau de incilcarea intereselor Vanzitorului, Operatorul Magazinului
Web are dreptul de a suspenda inregistrarea utilizatorului cu efect imediat, de a sterge datele sale personale si de altd naturd, precum si
inregistrarea lui. Datele pot fi totusi prelucrate in scopul procedurilor legate de incdlcarea sau lezarea intereselor. Magazinul Web nu este
obligat sd notifice utilizatorul cu privire la pasii de mai sus.

8.4. Afisarea Magazinului Web sau a oricdrei pdrti a acestuia pe un alt domeniu, de exemplu ca o aplicatie cadru - ca parte a propriilor
pagini - este posibild numai cu permisiunea scrisd prealabild.

8.5. Siteul web pe care este plasat linkul citre Magazinul Web nu trebuie sd dea impresia cd Operatorul Magazinului Web recomanda sau
sustine utilizarea sau achizitionarea de servicii sau produse distribuite sau oferite pe pagina respectivi. Siteul web care face legitura nu
poate contine informatii false despre relatia juridicd dintre Magazin Web si siteul web care face legitura si despre Magazin Web.
Magazinul Web ia masuri impotriva utilizérii oricdror linkuri cétre acesta care dduneazd reputatiei si intereselor Magazinului Web.

9. Informatii privind gestionarea datelor

9.1. Scopul Operatorului este de a asigura protectia datelor cu caracter personal ale utilizatorilor Inregistrati pe site in cea mai mare
masurd posibild. Informatiile de gestionare a datelor continute In acesti Termeni si conditii se aplicd numai Magazinului Web si nu pot fi
aplicate site-urilor web operate de terti, chiar dacd aceste siteuri web sunt direct accesibile din Magazinul Web.

9.2. Activitdtile Operatorului cu protectia drepturilor la confidentialitate ale vizitatorilor si clientilor sdi, se realizeazd cu respectarea
prevederilor Legii CXII din 2011 (in continuare: Info tv.) - legislatia relevantd, primul rand Codul civil, si dreptul la autodeterminare
informationald si privind libertatea de informare. Dorim sd vi atragem atentia asupra faptului cd furnizarea datelor cu caracter personal
pe Magazinul Web este voluntard, iar utilizatorul isi dd acordul cu gestionarea datelor in acelasi timp cu acceptul Termenilor si conditii.
In cazul in care utilizatorul actioneazd in numele altei persoane, este responsabilitatea acestuia s obtind consimtdmantul persoanei in
cauzd pentru dezviluirea datelor sale. Consimtdmantul prealabil al reprezentantului legal este necesar pentru declaratiile persoanelor
incapabile si cu capacitate juridica limitatd, cu exceptia prelucririlor de date pentru servicii care vizeaza tranzactii in masé din viata de zi
cu zi.

9.3. Operatorul efectueazd prelucriri de date comune $i uniforme, notificate Autoritdtii pentru Protectia Datelor, in aceleasi conditii si in
acelasi scop in raport cu Magazinele Web.

9.4. Gestionarea datelor de inregistrare:
* Este necesard inregistrarea pentru a utiliza serviciile disponibile pe Magazinul Web. Operatorul prelucreazi datele furnizate in

timpul inregistrarii numai in scopul, in modul §i in mésura necesard pentru a presta serviciul si a mentine contactul cu clientii, in
conformitate cu conditiile legale. Temeiul legal pentru gestionarea datelor si executdrii contractului este consimtdmantul



persoanei vizate, In cazul comenzii unui serviciu (cumpérarii). La furnizarea datelor cu caracter personal, prin acceptarea acestor
Termeni si conditii, utilizatorii sunt de acord ca datele lor s fie utilizate de citre Operator in vederea realizérii serviciului.
Operatorul foloseste datele cu caracter personal aflate in posesia sa numai in scopul cunoscut clientului la momentul in care au
fost furnizate, nu le transmite altor terti fard consimtdmant special (a se vedea si clauza 7.8 din prezentul Termeni si conditii) si
nu le face accesibil si il stocheazi separat si criptat. In cazul in care utilizatorul alege ca produsele achizitionate in Magazinul
Web si fie livrate prin serviciu de curierat, acesta isi dd acordul ca Operatorul sa predea datele necesare livrdrii citre serviciul de
curierat. Angajatii Magazinului Web pot accesa datele.

¢ Scopul managementului datelor este de a permite Operatorului si onoreze comenzile pértilor afectate, in calitate de client, si de a
creste experienta utilizator-client de manipulare a anumitor date, in special prin trimiterea de newslettere. Gama de date afectate
de prelucrarea datelor: - nume (nume §i prenume), - adresa de e-mail, - adresa de domiciliu, adresa de facturare - numdrul de
telefon. Durata prelucririi datelor: pAnd cand persoana vizatd inifiaza stergerea contului de inregistrare, iar in cazul unei achizitii,
in ceea ce priveste datele de facturare pentru perioada de pdstrare obligatorie previzutd de lege.

9.5. Gestionarea datelor Club Zi de nagtere

* Participarea la serviciul Club Zi de nastere este voluntard, temeiul legal pentru gestionarea datelor este consimtdméantul persoanei
vizate. Pentru a utiliza serviciul, clientul adult inregistrat trebuie s introducd pe site prenumele, sexul si data nasterii membrilor
familiei minore. Datele pot fi sterse de utilizator in orice moment. Prin introducerea datelor, utilizatorul declard cé este
reprezentantul legal al copiilor in cauza, sau ca are acordul corespunzitor din partea reprezentantului legal pentru introducerea
datelor. Operatorul trateazd datele furnizate in mod confidential si nu le pune la dispozitia tertilor.

* Scopul gestiondrii datelor este acela de a permite utilizatorului Tnregistrat sd primeascd oferte tintite, adecvate si personalizate
pentru a facilita achizitionarea de cadouri pentru rudele minori cu datele furnizate, precum si sd participe la tombole sau alte
jocuri organizate ocazionale pentru participantii Club Zi de nastere, precum si reduceri suplimentare. Domeniul de aplicare al
datelor afectate de gestionarea datelor: o prenume gen data nagterii (an, lund, zi)

9.6 Evaluarea produsului

¢ Utilizatorii pot scrie evaludri despre produsele pe care le-au achizitionat, ceea ce 1i ajutd pe alti clienti sd ia o decizie cu privire la
achizitionarea produsului dat. In dreptul evaluirii produsului poate apirea numele de utilizator al utilizatorului (nume si prenume
in formd prescurtatd sau fard formd prescurtatd). Temeiul legal pentru gestionarea datelor este consimtdmantul persoanei vizate.

® Scopul managementului datelor este de a oferi informatii autentice altor consumatori si de a creste experienta utilizatorului.
Durata gestiondrii datelor: pand la solicitarea de stergere a datelor sau pand la comercializarea produsului dat.

9.7 Unele servicii ale Magazinului Web plaseazd un identificator unic, un asa-numit cookie, pe computerul utilizatorului. Cookie-urile
servesc pentru a facilita identificarea i ,,autentificarea” utilizatorilor pentru a oferi servicii personalizate utilizatorilor si pentru a
imbunititi serviciile oferite utilizatorilor. Datele personale ale utilizatorilor nu sunt niciodata stocate in cookie. Sistemul de recomandare
de produse care functioneazi pe site afiseazi ofertd apartinind categoriei in functie de paginile vizitate anterior de utilizator. Prin
utilizarea site-ului, utilizatorul accepta ca cookie-ul s fie plasat pe computerul sdu. Interzicerea de citre utilizator a acceptarii cookie-
urilor nu reprezinta un obstacol in calea utilizarii serviciilor Magazinului Web.

9.8 Magazinul Web pentru cel mai bun serviciu posibil opereaza un sistem independent de asigurare a calitdtii bazat pe feedback-ul
clientilor. In acest scop, www.compari.ro (Naspers OCS Hungary Kft. (1074 Budapesta, str. Rakéezi nr. 70-72., Cod fiscal:
24868291-2-42, Numdr inregistrare: 01-09-186759, identificatori: NAIH-74230) /2014, NAIH-74231/2014) solicitd clientilor o evaluare
independenti dupi cumpirituri ficute in Magazinul Web. in acest scop, adresa de e-mail a clientului si numele produsului achizitionat
de acesta vor fi transmise cétre compari.ro. Utilizatorul isi dd acordul ca datele sale si fie transmise asa cum este descris aici. Temeiul
legal pentru gestionarea datelor este consimtdgmantul persoanei vizate. Persoana vizatd isi poate retrage consimtdmantul fird a oferi
motive. Scopul transmiterii datelor este de a solicita si afisa feedback-ul clientilor. Naspers OCS Hungary Kft. www.compari.ro se ocupa
de aceasta in conformitate cu politica sa de protectie si gestionare a datelor.

9.9 Dorim sd vd informdm cd apelurile noastre telefonice sunt inregistrate pe bazi voluntard din motive de asigurare a calitdtii. Temeiul
legal pentru inregistrarea apelurilor: consimtdmantul voluntar al persoanei in cauzd. Dacd nu sunteti de acord cu Inregistrarea apelului
dvs., puteti contacta colegii nostri trimitind un e-mail la adresa de email info@tulli.ro. Scopul gestiondrii datelor este de a asigura
respectarea drepturilor clientului si ale managerului de date si de a putea dovedi ulterior. Stocdm datele Tn sistemul nostru timp de 60 de
zile. Compania responsabild cu prelucrarea datelor: Opennetworks Kft., 1026 Budapesta, str. Endrédi Sandor nr. 15/c. Pe baza Sectiunii
14 ¢) din Legea privind protectia datelor, ne asigurdm ci fisierul audio Inregistrat va fi sters la cererea dumneavoastrd. O copie a
inregistrarii audio este furnizata la cerere.

9.10 In cazul in care un utilizator manifesti un comportament contrar continutului conditiilor de utilizare, incompatibil cu acesta sau in
alt mod contrar legii, Operatorul va initia identificarea clientului pentru a initia procedurile legale.

9.11 Daci utilizatorii nu acceseazi Magazinul Web timp de zece ani, Operatorul sterge automat datele utilizatorului si distruge datele



disponibile. Utilizatorul poate solicita oricAnd stergerea sau corectarea datelor furnizate, printr-un mesaj trimis la adresa de email
info@tulli.ro. Chiar si Tn acest caz, Operatorul nu poate sterge datele pe care este obligat si le péstreze prin lege.

9.12 Operatorul stocheazd datele personale electronic pe serverele furnizorului de servicii RackForest. Datele de facturare sunt stocate si
de Operator la sediul sdu si la locul administratiei sale centrale (adresa vezi mai sus). Operatorul ia toate mésurile preconizate de
tehnologie informaticd si de organizare a muncii pentru a asigura securitatea gestiondrii datelor cu caracter personal si, de asemenea,
pentru a preveni ca datele cu caracter personal sd ajungd In posesia unor terti neautorizati.

9.13 Utilizatorul poate solicita informatii despre gestionarea datelor sale personale, despre persoana imputernicitd de gestionare date,
posibilul operator de date, circumstantele transferului de date, precum si alte detalii de gestionare a datelor, la adresa de e-mail a
Operatorului sau prin postd, si utilizatorul are dreptul de a accesa datele sale, dreptul de a-si corecta datele sau — in conformitate cu legea
in anumite cazuri — de a solicita stergerea datelor sale, are si dreptul de a limita prelucrarea datelor, dreptul la date portabilitate si poate
sd opund prelucrdrii datelor. Informatiile sunt furnizate gratuit, dar in cazul solicitérilor repetate de informatii in decurs de un an
calendaristic, Operatorul 1si rezerva dreptul de a percepe o taxd de administrare.

9.14 Operatorul este obligat sd rdspundd solicitdrii utilizatorului privind gestionarea datelor cat mai curand posibil, dar in cel mult 25 de
zile -, iar in cazul respingerii solicitirii utilizatorului, si furnizeze un motiv pentru rispunsul acestuia. in cazul in care persoana vizati nu
este de acord cu decizia luatd sau cu méisura implementatd de Operator, aceasta poate face contestatie la instantd impotriva deciziei sau
masurii, in termen de 30 de zile de la comunicarea acesteia.

9.15 Atunci cand prelucreazi datele, Operatorul respectd in totalitate prevederile legii, actioneazi cu cea mai mare atentie, le trateazi in
mod confidential si nu le pune la dispozitia tertilor, cu exceptia cazului in care acest lucru este necesar pentru a-si exercita drepturile care
decurg din contract, sau transferul datelor cétre autoritdti este impus de lege, sau dispus prin ordin oficial sau printr-o hotdrare
judecitoreascd.

9.16 in ceea ce priveste gestionarea datelor a Operatorului, puteti depune o cale de atac sau o plangere la Autoritatea Nationald pentru
Protectia Datelor si Libertatea Informatiei (Sediu central: 1055 Budapesta, str. Falk Miksa nr. 9-11, Adresa postald: 1363 Budapesta, Pf.:
9 ., Telefon: +36 (1) 391-1400).

10 Newsletter

10.1 Utilizatorii au optiunea de a se abona la newsletter-ul Operatorului in timpul inregistrrii si ulterior in timpul utilizarii site-ului.
Abonarea la newsletter este voluntard. In cazul abonamentului, utilizatorul isi dd acordul expres cu transmiterea de continut informativ si
specific publicitar de Operator, la intervale stabilite de Operator, la adresa de e-mail §i numarul de telefon furnizate.

10.2 Utilizatorul se poate dezabona de la newsletter oricAnd in meniul ,,Newsletter” creat in acest scop pe site, sau facand click pe linkul
,Dezabonare” de la finalul fiecarui newsletter.

11 Tratarea reclamatiilor

11.1 Adresa, numirul de telefon si adresa de e-mail utilizate pentru a raporta reclamatii i pentru a mentine contactul sunt aceleasi cu
adresa serviciului de clienti a Magazinului Web.

11.2 Clientul 1si poate raporta reclamatia verbal (telefonic) sau in scris la serviciul de clienti. Nu este consideratd ca reclamatie daca
clientul solicitd informatii sau o pozitie cu privire la functionarea si activititile Magazinului Web.

11.3 Magazinul Web examineazi imediat reclamatia verbald si o remediaza dupi caz. In cazul in care clientul nu este de acord cu tratarea
reclamatiei, sau daci o investigare imediatd a reclamatiei nu este posibild, Magazinul Web va nregistra imediat reclamatia $i pozitia
asupra acesteia, care va fi transmisd cumpdératorului cel mai tarziu, impreund cu raspunsul dat la plangere. Reclamatiile depuse in scris
(inclusiv electronic) i prin telefon vor fi rdspunse in scris de cdtre Magazinul Web in termen de treizeci de zile, dacd legea nu prevede
altfel. Reclamatiile depuse in acest fel i se atribuie un numadr unic de identificare de citre Magazin Web. Reclamatia inregistrati trebuie
sd contind numele si adresa reclamantului, o descriere a plangerii si alte date cerute de lege. Societatea este obligatd sd-si justifice pozitia
daci respinge reclamatia si, de asemenea, atrage atentia clientului asupra cdilor de atac legale.

11.4 Magazinul online trebuie sd pastreze o copie a rdspunsului dat la reclamatie timp de cinci ani $i sd o prezinte la cererea autoritatilor
de control.

11.5 Procesele-verbale inregistrate de Magazinul Web contin datele cerute de legea CLV din 1997 privind protectia consumatorilor.

11.6 Regulamentul 524/2013/UE al Parlamentului European si al Consiliului din 21 mai 2013 privind solutionarea online a litigiilor
juridice intre consumatori si de modificare a Regulamentului (CE) 2006/2004 si a Directivei 2009/22/CE (Directiva privind solutionarea



online a litigiilor pentru consumatori) ( in continuare: regulamentul), Comisia Europeand a creat o platformé online de solutionare a
litigiilor, care poate fi utilizatd incepand cu data de 15 februarie 2016, atit pentru consumatori, cit si pentru comercianti in cazul unei
dispute de consum intre cei care incheie un contract de vanzare sau prestare de servicii online. Domeniul de aplicare al decretului se
extinde direct asupra comerciantului stabilit in Uniune si cu sediul in Ungaria implicat in contracte de vanzare sau prestare de servicii
online, 1n cazul 1n care apare un litigiu juridic al consumatorilor in legéturd cu contractul de vanzare sau servicii online incheiat intre
acesta si consumator. Pentru a utiliza platforma online de solutionare a litigiilor, trebuie mai Tntai sd va inregistrati in sistemul Comisiei
Europene. Puteti accesa platforma online de solutionare a litigiilor dupd inregistrarea in sistemul Comisiei Europene folosind urmétorul
link: http://ec.europa.eu/odr Dupd incdrcarea paginii, selectati limba doritd, conectati-vd si urmati instructiunile de pe pagind.

12 Acceptarea termenilor de utilizare

12.1 Prin utilizarea Magazinului Web, declarati ci ati Inteles termenii de conditii, ati inteles si ii acceptati ca conditii de utilizare a site-
ului.

13 Codul de etica

13.1 Magazinul Web, in calitate de membru al Szek.org (Asociatia Comertului Electronic pentru Uz Public), recunoaste Codul de etica al
organizatiei ca fiind obliga toriu pentru sine. Codul de eticd este disponibil la acest link https://ecommerce.hu/wp-

content/uploads/2018/06/ecommerce-hungary-etikai-kdex-v20180625-final.pdf

14 Sistemul Puncte de loialitate

14.1 Puteti gési o descriere detaliatd a sistemului punctelor de loialitate ale Magazinul Web Tulli la acest link:
https://www.tulli.ro/punctele-de-loialitate-info

Anexa

Informatii despre garantia accesoriilor, garantia produsului si garantia

1. Garantie accesorii

1.1.In ce caz puteti exercita corect garantia pentru accesorii? In cazul unei executiri gresite de cétre societatea noastrd, puteti pune in
aplicare o cerere de garantie impotriva companiei in conformitate cu regulile Codului civil (Ptk.) si alte legi aplicabile, cum ar fi, de
exemplu, Decretul Guvernului 373/2021 (VI .30) (Decret de Guvern), care reguli Impreund ar trebui utilizate.

1.2. Ce drepturi aveti pe baza revendicdrii dvs. de garantie pentru accesorii? Puteti - n functie de alegerea dvs. - si faceti uz de
urmdtoarele pretentii de garantie pentru accesorii: Puteti solicita o reparatie sau o inlocuire, cu exceptia cazului in care indeplinirea
cererii pe care o alegeti este imposibild sau ar duce la costuri suplimentare disproportionate pentru compania noastré fatd de indeplinire.
a altor cereri, conditie care din urmad trebuie justificatd de cdtre compania noastrd. Dacd nu ati solicitat sau nu ati putut solicita reparatia
sau fnlocuirea, puteti solicita reducerea proportionald a despagubirii sau puteti repara defectul pe cheltuiala companiei noastre, sau il
puteti solicita reparatia de citre altcineva sau - in ultimul caz - va puteti retrage si din contract. De asemenea, aveti dreptul - in functie de
gravitatea fncilcdrii contractului - si solicitati livrarea proportionald a despégubirii sau si reziliati contractul de vanzare dacd compania
noastrd nu a efectuat reparatia sau inlocuirea sau a efectuat-o, dar a nu a indeplinit in totalitate sau partial cerintele pentru bunurile
schimbate specificate in Hotdrarea Guvernului, obligatia sa de a prelua pe cheltuiald proprie sau a refuzat sd conformeze bunurile cu
contractul sau a intervenit o eroare repetatd de executare, in ciuda faptului cé societatea noastra a incercat sa aduci bunurile 1n
conformitate cu contractul, sau eroarea de executare este atat de grava incat justifici o reducere imediatd a pretului sau rezilierea
imediatd a contractului de vanzare, sau compania noastra nu s-a angajat sa aduca bunurile n conformitate cu contractul sau reiese clar
din circumstantele pe care compania noastrd v-a provocat intr-un timp rezonabil nu va face ca bunurile si fie conforme cu contractul fard
a prejudicia semnificativ. Termenul rezonabil pentru repararea sau inlocuirea bunurilor trebuie socotit din momentul in care ati
comunicat defectul firmei noastre. Nu exista loc de retragere din cauza unei erori nesemnificative, dar firma noastrd trebuie sd
demonstreze ci eroarea este nesemnificativi. In caz de retragere de la cumpirare, compania noastri este obligati si restituie imediat
pretul de achizitie. Dorim sd v informam c, in cazul unui contract de furnizare de continut digital sau de furnizare de servicii digitale,
in cadrul exercitdrii drepturilor dumneavoastrd accesorii de garantie, nu puteti repara singur defectul pe cheltuiala companiei noastre, sau
solicita repararea de cétre altcineva. Dacd, din cauza defectiunii produsului, consumatorul isi afirma cererea de inlocuire in termen de 3
zile lucritoare de la data achizitiei (punerea in functiune), societatea noastrd nu poate face referire la costuri suplimentare
disproportionate in conformitate cu § 6:159, paragraful (2) litera a, din Legea V din 2013 privind Codul civil, dar este obligat sd
inlocuiascd un produs de consum dacd defectiunea Impiedicd utilizarea previzuti. Compania noastrd va prelua marfa schimbatd pe
cheltuiala proprie. Dacd reparatia sau Inlocuirea necesitd scoaterea bunurilor care au fost puse in functiune in conformitate cu natura si
scopul bunurilor - inainte ca defectul s devind detectabil - atunci obligatia de reparare sau inlocuire include scoaterea mérfurilor
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neconforme si punerea in functiune a méarfurilor inlocuite sau reparate plasand sau suportand costurile de scoatere sau punere in
functiune. Puteti trece de la dreptul de garantie al accesoriului ales la altul, dar veti suporta costul comutdrii, cu exceptia cazului in care a
fost justificat sau afacerea noastrd a cauzat acest lucru.

1.3. Care este termenul limitd pentru revendicarea cererii dumneavoastrd de garantie pentru accesorii? Sunteti obligat sd raportati eroarea
imediat dupi descoperirea acesteia, dar nu mai tarziu de dou luni de la descoperirea erorii. in acelagi timp, dorim sd vd atrag atentia
asupra faptului cd nu vd mai puteti revendica drepturile de garantie accesorii dincolo de termenul de prescriptie de doi ani de la
finalizarea contractului. In cazul unui articol folosit, acest termen este de maximum un an.

1.4. Cui puteti sd véd executati cererea de garantie pentru accesorii? Puteti aplica cererea de garantie pentru accesorii impotriva
Magazinului Web Tulli. Vi puteti exercita decizia de a rezilia contractul printr-o declaratie legald adresatd Magazinului Web Tulli.

1.5. Ce alte conditii existd pentru a va afirma drepturile de garantie pentru accesorii? in termen de 1 an de la data livririi, nu existi alte
conditii pentru validarea pretentiei dumneavoastrd de garantie pentru accesorii, in afard de raportarea defectiunii, dacd dovediti ca
produsul sau serviciul a fost furnizat de compania noastré. Totusi, dupd ce a trecut 1 an de la prestare, sunteti deja obligat sd dovediti cd
defectul pe care l-ati recunoscut era deja prezent la momentul primirii. De asemenea, va puteti exercita cererea de garantie pentru
produsele cu reducere.

2. Garantia produsului

2.1.Ince caz puteti folosi corect dreptul legat de garantia produsului? in cazul unui produs defect, puteti - la alegerea dvs. - aveti dreptul
definit la punctul 1 sau puteti revendica garantia produsului.

2.2. Ce drepturi aveti pe baza revendicdrii dvs. de garantie a produsului? Ca pretentie de garantie a produsului, puteti solicita doar
repararea sau inlocuirea produsului defecte.

2.3. In ce caz este considerat produsul defect? Produsul este defect daci nu indeplineste cerintele de calitate fn vigoare la momentul
introducerii pe piatd sau dacd nu are proprietitile descrise de producitor.

2.4. Care este termenul limitd pentru revendicarea cererii de garantie a produsului? Puteti revendica garantia produsului in termen de doi
ani de la introducerea produsului pe piatd de cétre producitor. Dupd acest termen, veti pierde acest drept.

2.5. Impotriva cui si in ce alte conditii puteti aplica cererea de garantie a produsului? Puteti exercita revendicarea garantiei a produsului
numai impotriva producétorului sau distribuitorului articolului. Trebuie s dovediti defectul produsului in cazul unei cereri de garantie a
produsului.

2.6. In ce cazuri producitorul (distribuitorul) este scutit de obligatiile de garantie a produsului? Producétorul (distribuitorul) este eliberat
de obligatia de garantie a produsului numai dacd poate dovedi ci:

¢ produsul nu a fost fabricat sau comercializat ca parte a activititilor sale comerciale sau

* defectul nu a putut fi recunoscut conform stérii stiintei si tehnologiei la momentul introducerii lui pe piatd sau

¢ defectul produsului rezultd din aplicarea legislatiei sau reglementdrilor oficiale obligatorii. Este suficient ca producétorul
(distribuitorul) si dovedeascd un motiv pentru scutire. Va rugdm sa retineti cd, din cauza aceluiasi defect, nu puteti sustine o
revendicare de garantie pentru accesorii $i o revendicare de garantie a produsului in acelasi timp, paralele unele cu altele. Cu
toate acestea, dacd cererea de garantie a produsului este sustinuté cu succes, puteti face cererea de garantie pentru accesorii
pentru produsul Tnlocuit sau piesa reparatd impotriva producatorului.

3. Garantie

3.1. In temeiul HG 151/2003 (IX.22), distribuitorul este supus unei obligatii de garantie pentru produsele enumerate in decret, vandute in
baza contractului de consumator. Potrivit Hotararii Guvernului, durata garantiei obligatorii:

® de (2 ) ani pentru preturi de vanzare de 130 RON dar care nu depésesc 3300 RON si
* de (3 ) ani pentru preturi de vanzare care depédsesc 3300 RON.

Pretentia de garantie poate fi formulatd in perioada de garantie, nerespectarea perioadei duce la pierderea drepturilor In cazul unei
reclamatii legitime formulati fn perioada de garantie obligatorie conform HG nr. 151/2003 (IX.22), se poate solicita repararea,
inlocuirea, reducerea pretului sau consumatorul se poate retrage de la achizitie. Perioada de garantie incepe din ziua in care produsul este
predat, sau dacd produsul este pus in functiune de citre distribuitor sau reprezentantul distribuitorului. in cazul in care consumatorul face
instalarea la mai mult de sase luni de la cumpdrare, data de incepere a perioadei de garantie va fi ziua predérii produsului de consum
ciitre consumator. in cazul in care, in timpul primei reparatii a produsului de larg consum in perioada de garantie, se constatd ci produsul



de larg consum nu poate fi reparat, produsul de larg consum trebuie Inlocuit in termen de opt zile, dacé nu se cere altfel de cétre
consumator. Dacé schimbul nu este posibil, pretul de achizitie trebuie rambursat in termen de opt zile. Dacd, in perioada de garantie,
produsul de consum se defecteazi din nou dupd ce a fost reparat de trei ori - cu exceptia cazului in care consumatorul cere altfel - si daca
Legea V din 2013 privind Codul civil 6:159. In baza § (2) lit. b), consumatorul nu cere o reducere proportionald a pretului de achizitie,
iar consumatorul nu doreste sd repare produsul de consum pe cheltuiala companiei sau sd 1l facd reparat de cétre altcineva, societatea va
inlocui produsul de consum in termen de opt zile. Dacé reparatia sau Tnlocuirea produsului depéseste cincisprezece zile, distribuitorul
trebuie sa informeze consumatorul cu privire la durata estimatd a reparatiei sau inlocuirii. Dacé nu este posibild schimbarea acestuia,
pretul de achizitie trebuie rambursat consumatorului in termen de opt zile. In cazul in care articolul de consum nu este reparat in a
treizecea zi de la notificarea cererii de reparatie, - daci nu dispune altfel de cétre consumator - articolul de consum trebuie inlocuit in
termen de opt zile de la expirarea ineficientd a termenului de treizeci de zile. Dacd schimbul nu este posibil, pretul de cumpdrare trebuie
rambursat consumatorului in termen de opt zile de la expirarea ineficienti a perioadei de reparare de treizeci de zile. In cazul produselor
care fac obiectul unei garantii obligatorii, pdstrarea ambalajului nu este o conditie pentru validarea revendicidrii garantiei. In cazul unei
garantii sau al unei reclamatii legitime, produsul defect trebuie inlocuit in termen de 3 zile lucrdtoare de la cumpdrare, sau produsul
defect trebuie reparat sau inlocuit in termen de 15 zile lucritoare. In cazul in care produsul nu poate fi reparat in termen de 15 zile,
consumatorul trebuie informat. Dacd, dupd trei reparatii, produsul se defecteazi din nou pentru a patra oard sau daci nu poate fi reparat
in 30 de zile, trebuie inlocuit. In cazul inlocuirii, perioada de garantie incepe din nou pentru produsul inlocuit. in cazul reparatiei, se pot
instala doar piese noi, iar perioada de garantie se prelungeste din ziua in care produsul a fost predat spre reparatie cu perioada in care
consumatorul nu a putut utiliza produsul conform intentiei din cauza defectului acestuia. Costurile aferente indeplinirii obligatiei de
garantie sunt suportate de firmd. Produsele cu racorduri fixe, sau produsele cu greutatea mai mare de 10 kg, sau produsele care nu pot fi
transportate ca bagaj de mani in transportul in comun, trebuie reparate la locul de exploatare. in cazul in care reparatia nu poate fi
efectuata la locul de exploatare, firma se va ocupa de demontare si instalare, precum si de livrare i returnare. Garantia nu afecteazd
garantia legald si alte drepturi ale consumatorului.

3.2. Cand este scutitd compania de obligatia de garantie? Garantul este eliberat de obligatia sa de garantie numai dacd face dovada ci
cauza defectului a apdrut dupd executare. Vi atragem atentia asupra faptului cd din cauza aceluiasi defect, nu puteti sustine o pretentie de
garantie si garantie pentru accesorii sau o pretentie de garantie si garantie a produsului in acelasi timp, in paralel unul cu celdlalt, dar in
caz contrar aveti dreptul la drepturile care decurg din garantie indiferent de drepturile definite la punctele 1 si 2. Daci aveti intrebéri
suplimentare, vd rugdm sd contactati serviciul de clienti al companiei noastre (Adresa postald: Ungaria 1211 Budapesta, str. Szikratdvir6
nr. 12. Depozit C/3, Tel: 0359.780.019, adresa de e-mail: info@tulli.ro) Daci nu ati primit un raspuns satisfacitor la comentariul dvs.,
puteti depune o plangere suplimentard la urmdtoarele organe juridice de remediere. in cazul unei plangeri ale consumatorilor, puteti
accesa forumul online de solutionare a litigiilor operat de Uniunea Europeand la urmétorul link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.show

Budapesta, 01 iulie 2024.
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